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Forkert Forretningsdato
E7 skifter forretningsdatoen som en del af End of Day Proceduren. Hvis End of Day er blevet kørt før 23.59, vil datoen ikke skifte og systemet vil vise en advarsel jf. nedenstående Fig 1.1. Herefter er følgende handling nødvendig for at ændre forretningsdatoen.
Fig 1.1
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Tjek ind med en Managerkode. Skærmen i Fig 1.2 vil nu komme frem. Vælg  SÆT ARBEJDSDATO eller INCREMENT BUISNESS DATE (Fig 1.2). Forretningsdatoen vil nu blive sat frem til nuværende dato.
Fig 1.2
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Daglig Balance Rapport:

Du kan til enhver tid køre en daglig balance rapport i systemet. Hvis du trækker denne rapport vil systemet ikke nulstille totalerne i systemet. For at køre denne rapport, skal du vælge Daily System Balance report (Fig 1.1) på Managerskærmen. 

Fig 1.1
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Denne Front of House rapport kan køres flere gange, og du kan løbende holde øje med dine samlede salgstotaler. Det er også denne rapport, der printes ud som en del af End of Day proceduren. 

End of Day:

End of Day er en enkelt to trin procedure. Når alle dine Borde og Regninger er betalt, tjekker du ind med din Manager Kode og vælger PRE-CLOSE (Fig 1.1). Systemet vil nu tjekke at alle Borde er afregnet, hvis der er åbne regninger i systemet, vil det vise det. Hvis der ikke fremkommer en besked med åbne regninger, er du klar til at starte End of Day. 

Fig 1.1
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For at starte End of Day skal du blot vælge End of Day knappen på Manager Skærmen (Fig 1.1). Systemet vil nu nulstille dagens totaler, lave en backup af databasen og ændre forretningsdatoen. Hvis du starter End of Day før 23:59 vil forretningsdatoen ikke ændre sig; se side 3 for hvordan man ændre denne manuelt. Systemet vil også udskrive en Daglig System Balance rapport, som vil gore dig i stand til at lave en afstemning for hver betalingsmåde (Kontant, Kreditkort og Gavekort) eller for Betalte Regninger. 

Workstation kommunikerer ikke:

Hvis en workstation er blevet inaktiv, vil en advarsel blive vist, når man forsøger at gennemføre et salg.. På TJEK IND skærmen vil et rødt lys (Fig 1.1) indikere at workstation er inaktiv.  For at ændre dette skal du gøre følgende:  Tjek ind med en managerkode. På “Managerskærmen” vælges Manager Procedures. På Manager Procedures skærmen vælges Workstations (Fig 1.2). Systemet vil nu vise alle workstations på dit  netværk. Vælg den Workstation, der står som Inactive og tryk på knappen Set Workstation Active (Fig 1.2). Status på Workstation skulle nu ændre sig til  Active. 
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i eksemplet nedenfor er PC’ens Status Inactive. Du kan nu forlade Manager Procedures med Exit-knappen i øverste højre hjørne.

Fig 1.2
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Træningstilstand:

En E7 bruger kan sættes til Træningstilstand; dette vil give en medarbejder mulighed for at gennemføre salg, der ikke vil blive regent med i totalerne. En bruger i Træningstilstand kan ikke udskrive regninger eller åbne pengeskuffen.

Følgende procedure skal følges for at sætte en medarbejder i Træningstilstand. Tjek ind med en Managerkode. På ‘Managerskærmen’ vælges Manager Procedures. På Manager Procedures skærmen vælges Medarbejdere (Fig 1.1). Systemet vil nu vise en liste over medarbejdere. Vælg en medarbejder, du ønsker at sætte i træningstilstand og tryk på Edit Training Status (Fig 1.1).

Fig 1.1
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Vælg In Training (Fig 1.2) og tryk på Gem i nederste venstre hjørne. Den valgte medarbejder er nu i træningstilstand. Brug exit-knappen i øverste højre hjørne for at afslutte Manager Procedures.
Fig 1.2
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Tildel et Tjenerkort:

En E7 bruger kan få tildel et tjenerkort i stedet for en ID-kode; dette øger sikkerheden og bruges normalt sammen med koder, der har Managerrettigheder. Følgende procedure skal følges for at oprette et tjenerkort. Tjek ind med en Managerkode. På ‘Managerskærmen’ vælges Manager Procedures. På Manager Procedures skærmen vælges Employees (Fig 1.1). Systemet vil nu vise en liste med medabejdere. Vælg den medarbejder, du ønsker at tildel et tjenerkort og tryk på Edit Employee ID (Fig 1.1). 

Fig 1.1
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Vælg tastaturknappen  ved siden af New ID (Fig 1.2), et numerisk tastatur vil nu blive vist. Kør kortet med magnetstriben til højre på en WS4, og til venstre på en WS5. New ID sektionen (Fig 1.2) vil nu vise et et 16 ciffer nummer. Kør kortet igennem igen ved Confirm New ID og  tryk på Save knappen nederst til højre. Den valfte medarbejder vil nu være tildelt tjenerkortet. Brug exit-knappen for at forlade Manager Procedures.

Fig 1.2
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Opret en Ny Medarbejder:

For at oprette en ny medarbejder skal følgende procedure gennemføres. Tjek ind med en managerkode. På Managerskærmen vælges Configurator. På Configuratorskærmen vælges den første sorte rullemenu (Fig 1.1) vælg Employees (Fig 1.1). Systemet vil nu vise en liste af medarbejdere på venstre side af skærmen. Hver medarbejder, der i øjeblikket findes vil være grupperet under “Job”, disse vil typisk være Bartender, Waiter, Manager and Supervisor. 

Fig 1.1
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For at oprette en ny medarbejder kan du enten kopiere en eksisterende medarbejder og redigere name og sikkerheds ID eller oprette en ny medarbejder fra starten. For at oprette en ny medarbejder vælges den anden sorte rullemenu Fig 1.1, Vælg ‘Add New Employee’ (Fig 1.3). En ny medarbejder skulle nu blive markeret på skærmen (Fig 1.2). Medarbejderen er klar til at blive redigeret med oplysninger, se venligst side 10. 

Fig 1.2





     Fig 1.3
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De følgende 4 Faner, General, POS, Job Information og Security (Fig 1.1), har nogle obligatoriske felter, der skal udfyldes. Vælg fanen General (Fig 1.1) og skriv Fornavn og Efternavn i felterne som kræves. Nummerfeltet bliver automatisk opdateret med et unikt ID-nummer. De andre tomme felter er ikke nødvendige men kan udfyldes efter behov. 

Fig 1.1
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Vælg POS tab (Fig 1.2). Sprogboksen skal være udfyldt med dit standard sprog. Vælg  Tracking group og System. Regningsnavnet er det navn, som fremkommer på kundens kvittering og den skærm, hvor man kan hente gamle regninger.
Fig 1.2
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Vælg  Job Information Fanen. Brug standard rullelisten for at vælge en jobbeskrivelse for medarbejderen (for eksempel: Waiter or Manager). Dette vil indstille brugerrettighederne og skærmene til medarbejderen. Vælg Security Fanen (Fig 1.3). Password ID feltet er til brugere af Tjek-Ind koder. Indtast et nummer fra 1 – 16 cifre. Hvis du vil bruge et tjenerkort, skal dette felt ikke udfyldes (se Side8). Den anden password ID boks giver dig mulighed for at have en sekundær kode til workstations, der ikke har tjenerkort eller til Back-office Pc’en. 
Fig 1.3
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Opret nye varer (Menu Items):
For at oprette en ny vare skal følgende procedure gennemføres: Tjek ind med en managerkode. På Managerskærmen vælges Configurator. På Configuratorskærmen vælges den første sorte rullemenu (Fig 1.1) vælg Menu (Fig 1.1). Systemet vil nu vise en liste af menu items på venstre side af skærmen.
Fig 1.1
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For at oprette en ny vare kan du kopiere en eksisterende menu item og redigere navn og pris. For at kopiere en vare, vælg en lignende vare (eks. Hvis du vil oprette en kaffe latte, kopierer du en anden kaffe vare). Vælg den anden sorte drop down down bar og vælg da ”Add Copy of Menu Item” (Fig. 1.3). Du skulle nu have en kopi af denne vare du valgte. (Fig. 1.2).
Fig 1.2





     Fig 1.3
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De følgende 3 Faner, Main, Member Of og Prices (Fig 1.1), har alle elementer der skal ændres. Vælg fanen Main (Fig 1.1) og skriv navnet på det nye menu item I navne feltet (Max. 20 karakterer inkl. Mellemrum).
Fig 1.1
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Vælg Member Of fanen (Fig 1.2).  Vælg den korrekte “Print Class”(Fig 1.2) for denne vare (en madvare skal printe i køkkenet, en drikkevare i baren osv.) Du skal også vælge den rigtige Major Group og Family Group; disse er vigtige i sammenhæng med rapport funktionen.
Fig 1.2
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Vælg Prices fanen. Lav Menu Item prisen om til den korrekte pris (Fig. 1.1), husk at taste hele prisen, inklusiv beløbet I øre (xx.xx). Hvis du skal bruge en vare med åben pris, vælg da ’Open Price Menu Item’. Dette vil kræve at Operatøren manuelt taster prisen for denne vare, hver gang den sælges.
Fig 1.1
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For at gemme ændringerne klik på disketten (Fig 1.2). For at gå ud af Configurator, vælg den røde pil (Fig. 1.2) 

Fig 1.2
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Hvis du ikke har et eksternt USB keyboard kan du bruge touch keyboardet some r indbygget I kassen, ved at vælge “Keyboard” (Fig 1.2).
Skift Logo på Tjek-Ind skærmen:

Ændring af Tjek-ind skærmens logo (Fig 1.1) er en enkelt procedure, hvor du skifter den eksisterende logo.bmp fil, der findes på hver workstation. Du skal bruge en ekstern USB nøgle og et tastatur, og logoet skal være døbt logo.bmp.
Fig 1.1
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Tjek ind på en workstation med System Administratorkoden, vælg den gule ‘Shutdown – Emergency Only’ knap (Fig 1.2). Fra Windows skærmen bruger du Windows Explorer til at kopere din logo fil til følgende mappe \\CF\micros\e7\Bin ved at erstatte den eksisterende logo.bmp fil (Fig 1.3). Exit fra explorer og genstart e7 med  MICROS e7 logoet på Windows Skrivebordet.
Fig 1.2






Fig 1.3
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License Key Not Found:

Når systemet viser følgende besked “The Software license key cannot be found” (Fig1.1), betyder det, at USB licensnøglen mangler eller, at den er beskadiget. Åben bagdækslet på workstationen og flyt USB nøglen til et andet USB stik. Hvis dette ikke loser problemet, venligst kontakt Micros Support. Systemet kan stadig bruges den 7 dages respitperiode, der er indkodet i systemet.
Fig 1.1
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Gen-Åben Lukkede Regninger:

For at gen-åbne en lukket regning (betalt), er følgende procendure nødvendig. Tjek-ind med en Managerkode. På Managerskærmen vælges REOPEN CHECK (Fig 1.2). Systemet vil nu vise en liste over de regninger, der er blevet lukket på pågældende workstation på indeværende forretningsdag (Fig 1.3). Vælg den relevante regning og tryk OK. Regningen vil nu blive åbnet i systemet og kan ændres eller genudskrives. Husk at trykke på betaling også selvom, der ikke er foretaget nogle ændringer. Regningen forbliver åben, indtil den er betalt.

Fig 1.2






Fig 1.3
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Retur:

For at returnere en vare eller transaction skal der laves en negative regning. Vælg funktion (Funk) på ét af skærmbillederne med varer (Fig 1.1). 

Fig 1.1
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Vælg retur knappen (nogle systemer vil bede om en managerkode. Det vil da være nødvendigt at taste denne eller køre Manager kortet igennem). Vælg derefter ”Tilbage” (Fig 1.2). Systemet er nu i ”Negativ Transaktion” alle varer der tastes ind vil trækkes fra totalen. Tast de ønskede varer ind; totalen på regningen er nu negativ. Regningen skal nu lukkes med samme negative beløb og betalingsmetode som den forkerte transaktion (eks. Er en forkert regning lukket på Kontant, skal den negative regning også lukkes kontant). Vælg ”Betal” og vælg den korrekte betalingsmetode (nogle systemer vil bede om en managerkode. Det vil da være nødvendigt at taste denne eller køre Manager kortet igennem).
Fig 1.2
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Medarbejderfunktioner:

Nedenfor er en liste over brugerfunktioner på Hoved  SLU-skærmen (Fig 1.1)

Aflyse – Annullerer den indeværende transaktion og enhver vare, der ikke er blevet ‘Sendt’.

Clear – Rydder alle indtastninger.

Tilbage – Skifter tilbage til forrige skærmbillede.

Tilfoj – Giver mulighed for at tilføje tilbehør eller en besked til en Menu Item.

Navn Bord – Giver mulighed for at tilføje et navn til regningen, f.eks. “Hr. Jensen”.

Begynd Bord – Giver mulighed for at tildele et bordnummer til en regning.
****** - placerer en ‘Menu Separator’ mellem menu items, så køkkenet kan se forskel på f.eks. forretter og hovedretter.
Åben Bord – Gør det muligt at åbne et eksisterende bord via bordnummer.

Åben Check – Gør det muligt at åbne en eksisterende regning via regningsnummer.

Slet –Rydder alle items, der er blevet fremhævet på display panelet.
Funktion – Viser brugerfunktionskærmen. Nogle af disse funktioner er split regning og  brug åben pris menu items.

Åben Skuffe – Åbner pengeskuffen.

Fig 1.1
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Send – Sender ordren til køkken og bar(hvis det er nødvendigt) og gemmer regningen, der forsvinder fra skærmen.

Udskriv – udskriver den nuværende regning. En regning er ikke en kundekvittering.

Kr xx – Er hurtigknapper til betaling af åbne regninger med det relevante beløb i danske kroner.

Betal – Går til betalingsskærmen.

Funktionsskærmen:

Nedenfor er en liste over brugerfunktioner Funktionsskærmen (Fig 1.1)

Return – Giver mulighed for at returnere menu items, der er blevet solgt uden at godskrive lageret.

Funktion CHK – Skifter til KDS testskærm.

Bord Navn – Giver mulighed for at tilføje et regningsnavn f.eks. “Hr. Jensen”.

Covers – Giver dig mulighed for at tilføje et kuvertantal (antal gæster) til regningen.

Genfind Bord – Giver mulighed for at åbne en lukket regning.

Split Regning – Giver mulighed for at splitte menu items til nye regninger. Man kan også dele de enkelte menu items.
Sammensatte Bord – Giver mulighed for at hente en anden regning ind i den åbne regning.
Udskriv Kopi– Giver mulighed for at genudskrive en lukket regning.
Hold & Fire – Med denne function kan man sætte menu items på hold,og de vil ikke blive printet i køkken\bar. For at sende dem til køkken\bar hentes regningen med menu items på hold og der trykkes på ‘Hold & Fire’igen.
Eat In – Vil ændre ordretype til Eat In
Take Away – Skifter til ordretype til Take Away 
Fig 1.1
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Transfer Check – Giver mulighed for at overføre den nuværende regning til en anden medarbejder. Denne mulighed skal kun bruges, hvis medarbejderparametrene er sat op til ‘can’t pickup others checks’.

Service – Foretager en service beregning.

Repeat Item – Duplikerer items, der er fremhævet i menu item visningen.

Increment Business Date – Ændrer forretningsdatoen til kalenderdatoen.

Åben xx – Giver mulighed for at sælge Åben pris menu items.

Åben Skuffe – Åbner pengeskuffen.

Betalingsskærm:

Nedenfor er en liste over brugerfunktioner på betalingsskærmen (Fig 1.1)

Currency Conversion – Giver mulighed for at konvertere fremmed valuta til danske kroner, omvekslingsraterne sættes op i Configurator, under Currency. Når du vælger en valutaknap vil subtotalen blive vist i den valgte valuta i øverste højre hjørne (f.eks. Kontant = USD 17.00). Hvis kunden betaler med USD 20, indtastes 20.00 og trykkes på  USD valutaknappen igen. Beløbet vil nu blive konveret til danske kroner (f.eks. USD 20.00 = Kroner 100.00). Tryk så på  Kontant og regningen vil blive betalt med kontant og vil blive ændret til danske kroner.
Køb Gavekort –Giver mulighed for at sælge et Gavekort med åbent beløb. Dette registreres som et servicegebyr og bliver ikke indkluderet i omsætningen. 
Slet Gavekort – Giver mulighed for at slette et salg af et Gavekort.
Fig 1.1
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Kreditkort – Giver mulighed for at betale alt eller en del af en regning med Kreditkort betaingsmåden.

Kontant – Giver mulihged for at betale alt eller en del af en regning med Kontant betalingsmetoden. Med mindre et beløb er indtastet på skærmen før man vælger ‘Kontant’ vil systemet antage, at hele beløbet skal betales kontant (på eksemplet ovenfor er kun de 50.00 kr betalt kontant og der er nu 135.00 kr., tilbage til betaling med anden betalingsmåde).

Gavekort – Giver mulighed for at betale alt, eller en del af en regning med Gavekort betalingsmåden.

Udskriv Regning til underskrift – Udskriver en kvittering med linier til at skrive navn, adresse og underskrift.
Skærmoversigt:

Display Area – Viser menu items og beskeder, der er blevet indtastet i systemet. Items, der er markeret med en stjerne (*) efter prisen er blevet bestilt i en tidligere runde.

Containers –Container bokse giver mulighed for at ændre størrelsen på en menu item. I eksemplet nedenfor er der tre størrelser for vin, Flaske ½ Flaske og glas. Når en container er fremhævet vil den valgte menu item blive bestilt i denne størrelse med den korrekte pris og betegnelse for størrelsen. Menu items, der er “grå”, er ikke til rådighed i pågældende størrelse.

Menu Items – Er vare med individuelle priser. Du kan bestille flere Menu Items  ved hjælp af det numeriske tastatur og derefter vælge den ønskede vare.

SLU Screen – SLU (Screen LookUp) knapper er kategoriknapper, der indeholder menu items. Når en af disse SLU’er vælges vises de menu items, der er indkluderet i denne gruppe.

Numeric Keypad – Giver mulighed for indtastning af tal. Disse bruges sammen med betalingsmetoderne og ved bestilling af flere stk. af en menu item.
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Check Details – Viser regningsnummeret og tidspunktet for oprettelsen. De 3 informationsfelter vil vise (hvis der er noget) kuvertantallet, Regningsnavnet og Bordnummeret. Du kan også bruge disse felter til at ændre de relevante informationer.

Last Item Display – Viser den sidst indtastede menu item sammen med indtastningen på det numriske tastatur.

Information Bar –Viser alle micros system beskeder og hvilke informationer, der er nødvendige.

Hotelværelse Betaling:

Poster en regning til et værelse– Du kan postere en regning til en kundes værelse ved at vælge "Hotel" betaling på Betal skærmen (Fig 1.1). Når denne indstilling er valgt, vil systemet vise et tastatur (Fig 1.2) og vente på indtastning af data. Du kan enten søge efter et værelses nummer eller gæstens navn. For eksempel, hvis du skriver "F" i feltet og trykker "OK", vil systemet vise alle gæster tjekket ind på hotellet, hvis efternavne begynder med F (Fig 1.3). Vælg den rigtige gæst ved at markere deres navn (du skal vælge en gæst, selv om systemet kun returnerer en mulighed), og tryk ”OK”. Systemet vil nu postere regingen til hotellets konto og videregive disse oplysninger til Hotel PMS systemet.
Fig 1.1
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Kontrol af en gæsts værelses nummer – Du kan også tjekke en gæsts værelses nummer ved at vælge Room Lookup-funktionen (Fig 1.1).
Fig 1.2







Fig 1.3
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Inventory (Lagerstyring):

For at oprette en ny lagervare skal følgende procedure gennemføres: Tjek ind med en managerkode. På Managerskærmen vælges Configurator. På Configuratorskærmen vælges den første sorte rullemenu (Fig 1.1) vælg ”Inventory” (Fig 1.1). Systemet vil vise 6 opgørelse kategorier.
Fig 1.1
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Cost Groups – Dette er, hvor du kan konfigurere lagervare hovedgrupper. For eksempel: Mad eller Øl.
Units of Measure – Her skal du konfigurere hver måleenhed, der skal bruges med lagersystemet. For eksempel: hvis du sælger øl i flasker skal du have en måleenhed kaldet ”Flaske (fl)”, og hvis at øl er leveret til dig i en pakke på 24, skal du have en måleenhed kaldet ”Pakke x24”.
Inventory Items – Her kan du opsætte nye lagervarer. Disse er fysiske genstande, som du holder på lager. For eksempel: Carlsberg Flaske 284 ml eller Oksefilet 1,5 kg.
Vendors – Denne sektion giver dig mulighed for at oprette nye leverandører, der leverer lagervarer til dig. For eksempel: Carlsberg eller Hørkram Schulz.
Count Lists –
Recipes –

Micros-Fidelio Support

Micros-Fidelio Hjælpenumre
Telefonnummeret til Micros Supportafdeling er:

(+45) 32 71 93 90
Du skal bruge følgende oplysninger…..

· Dit Navn\ Your Name


· Din Virksomheds Navn\ Your Site Name
· Dit Telefonnummer\ Your telephone number  
· Dine System Detaljer\ Your System Details
Dit system består af:

Your system consists of:

Micros e7 v3.2 
Hvornår vi har travlt ved telefonen
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Dette nummer er bemandet mandag-fredag 08:30 - 16:00. 


Support på alle andre tidspunkter faktureres med et opkaldsgebyr og for tidsforbrug.
NETS Credit Card Terminal Support

NETS Kreditkort Terminal Hjælpenumre
Telefonnummeret til NETS Supportafdeling er:

(+45) 88 88 70 30

Du skal bruge følgende oplysninger…..

· Dit Navn\ Your Name


· Din Virksomheds Navn\ Your Site Name
· Din Terminal Type\ Your Terminal Type
Terminaltype:

Terminal Type:

      5100 Flex

           5100 Swing

  7900 GPRS

     8200 GPRS
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Andre Nyttige Numre - Other Usefull Numbers
NETS Hovednummer
44 68 44 68


TDC

80 80 80 80

Telia



80 40 40 40


Telmore
70 21 89 00

Sonofon


80 29 29 29


Cybercity
33 98 33 98

CBB



33 46 01 01



Standard E7 Koder  [image: image49.png]



Waiter\Tjener Kode:



1

Waiter\Tjener Kode:



2

Waiter\Tjener Kode:



3
Waiter\Tjener Kode:



4
Waiter\Tjener Kode:



5
Manager\Chef Kode:  999
Training\Træning Kode:
3700
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Kabelkonfiguration
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  Ethernet CAT5
  [image: image59.png]Fie Edt GoTo Favortes Hel

x btjunkie -

[_cran_~]

& TneriiTons) T - D Emaiotier < B 7

* (R -

i [COMEEREGS] §7 1wsc - Eevs s - E1v Qseschavieo |@anis - 7|+

i Fevorites | i3 ] Home - MICROS Harduare

B Hote n LONGON o0k you... €

~ @ o toMake Duce e Lech... == IEA Sovevreke Beeni..

Get Q1 Seres D nd onwards

Your Orders

| @t donrioads micros.

x

| f - B = & - rege- safety- Toos- @-

Optins

Workstation 4 LX
Setup Guide

Table of Contents
Preface

What is The
Workstation 4 LX?

WS4 LXBIOS
What's Inside?
Installing and
Operating the
Workstation 4 LX
Workstation 4 LX
Diagnostics

WS4 LX Glossary
Equipment
Dimensions

Connector and Cable
Diagrams

[E] Fee/noc Statement

Cash Drawer 1 and 2 Connectors
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Figure B-5: Cash Drawer Connector Diagram

B-4

Workstation 4 LX Setup Guide




        [image: image60.png]Fie Edt GoTo Favortes Hel

x btjunkie -

| @ TunewiiTopso T - [ EmailNotifer ~ % 7C

<

* (R -

Wﬁorm S rews 1563) - @1 Q searchavideo |@Einks

<

15 otel nLONDON - ook you - @ Fowto ke Duke deLech... = IKEA Sovevemrhe Sehyan..

i Fevorites | i3 ] Home - MICROS Harduare

| @t donrioads micros. B v B @ - Pegev safety - Tods- @+

- | @ et seres0 anc nvrcs...| @ Your Oers

157

[E] Workstation 4 LX
Setup Guide.

[E] Table of Contents
Preface

What is The
Workstation 4 LX?

WS4 LXBIOS
What's Inside?
Installing and
Operating the
Workstation 4 LX

] Workstation 4 LX
Diagnostics

] WS4 LX Glossary
Equipment
Dimensions
Connector and Cable

Diagrams
[E] Fee/noc Statement

Figure B-2: LCC Port Configured for RS232

10/100/1000 Ethernet Connector
The pin-out for the 10/100/1000 Ethernet port is shown in Figure B-3, below.

12345678

-3: 10/100/1000 Ethernet Connector Diagram
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The most popular configuration of these ports 1s the RS422 based IDN(+)
mode. The RS422-A port is configured as COM4, and the RS422-B port is
configured as COMS. Either port is capable of driving MICROS IDN printing
devices when supported by POS applications such as 9700 or 3700. Figure B-1
shows the pin-out for this configuration.

12345678

lecidn. adr

RS422 TXD(+)
RS422 TXD(-)
RS422 RXD(+)
RS422 RXD(-)

SHIELD
GROUND

o

CONODN A WN =
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RS232

The RS422-A (COM4) and RS422-B (COMS) ports include a basic RS232
interface. This configuration is shown in below.

12345678
(]

1 RS232TX
2
3
4
5
6 RS232RX
7 SHIELD
8 GROUND

Figure B-2: LCC Port Configured for RS232

10/100/1000 Ethernet Connector @
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